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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Policzna, ul. Prusa 11, 26-720 Policzna z dnia 7 lutego 2022 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie Gminy Policzna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zafgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
548,09 zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE Vise) 6I6INC 3T

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobgggrg}aqg,ﬁ\ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenig-"é,z'_'rze'czehil’j?;;é,je_prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostate_;iﬁaj% prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o
zrzeczenius’sig prawa do wniesienia odwotania
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1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci. S et Y0 310, cory /0@

Gmina Policzna realizujac zadania publiczne w sektorze wodociggowo-kanalizacyjnym
prowadzi dziatalno$¢ na terenie gmin Policzna w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Gmina zobowigzana jest do zapewnienia cigglosci
dostaw, odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekdw majac na
uwadze ochrone interesow odbiorcéw ustug oraz wymagan ochrony s$rodowiska, a takze
optymalizacje kosztéw. Przedmiotem dzialan w tym zakresie jest pobor, uzdatnianie

i dystrybucja wody, jak réwniez odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Zgodnie z ustawa, taryfy zostaly zaprojektowane w sposob zapewniajacy:

— ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

— motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczenia
zanieczyszczania srodowiska.

— latwos$¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci optat i cen
ich dotyczacych,

— uzyskanie niezbednych przychodow.

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg sg taryfami
niejednolitymi i wielocztonowymi sktadajacymi si¢ z dwoch sktadowych tj.
— ceng za 1 m 3, zréznicowang w zaleznosci od celu zuzycia wody,
— stawke oplaty abonamentowej, w sklad ktorej wchodzg: gotowosé do $wiadczenia
ustug, odczyt wodomierza oraz rozliczenie.

Taryfy dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg taryfami niejednolitymi,
i wielocztonowymi sktadajacymi si¢ z dwdch sktadowych tj.
— cene za Im® odprowadzanych $ciekéw w zaleznosci od grupy odbiorcow
odprowadzanych $ciekow,
— stawke optaty abonamentowej, w sklad ktorej wchodza: gotowos¢ do swiadczenia
ustug oraz rozliczenie.



3. Taryfowe grupy odbiorcow ushug.

Taryfowa grupa odbiorcow ustug winna obejmowac odbiorcow wyodrebnionych na
podstawie charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych S$ciekéw, warunkow
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, sposobu korzystania
z urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
$wiadczone ustugi. Na gruncie poprzednio obowiazujacych taryf wyodrgbniano dwie grupy
taryfowe odbiorcow wody, ze wzgledu jednak na wszystkie wskazane okolicznosci oraz
konsekwencje dotyczace ubytkéw wody zostata dodana III Grupa do ktérej zaliczamy gmine
rozliczang za wode pobierang na cele ppoz. Rozliczenia beda dokonywane na podstawie
raportow o ilosci zuzytej wody przekazywanych przez jednostki strazy pozarnej. Dla
zbiorowego odprowadzania $ciekéw dodano II Grupe do ktérej zaliczani sg odbiorcy ustug z
zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw prowadzacy szeroko rozumiang dzialalnosé¢
gospodarczg czy uslugowa w tym Gming Policzna, shuzb¢ zdrowia i innych, nie
wymienionych w Grupie I odprowadzajacych $cieki komunalne.

Podzial odbiorcow ustug na taryfowe grupy przedstawia si¢ nastgpujaco:

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono:

GRUPA I — rozliczani na podstawie wskaza wod mierzy. Do tej grupy klientéw zalicza si¢
odbiorcéw pobierajacych wode w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych,
czyli do celéw socjalno-bytowych, remontowania czy rozbudowy doméw lub innych
budowli w ramach dziatki budowlanej przeznaczonej do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych, zalicza si¢ w szczegélnosci: - wilascicieli doméw mieszkalnych
jednorodzinnych i wielorodzinnych.

Okres rozliczeniowy dla grupy I — 3 miesigce (kwartalny)

GRUPA 1I - rozliczani na podstawie wskazan wodomierzy. Do tej grupy klientéw zalicza
sie odbiorcow prowadzgcych dziatalno$¢ przemystowa, handlows, sktadowa, transportowsg
lub ustlugows, dla ktoérych jednym z poboréw wody jest wykorzystywanie jej szeroko
rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez
jednostki strefy budzetowej (Gmina Policzna, stuzba zdrowia, i inni).

Okres rozliczeniowy dla grupy II — 3 miesigce (kwartalny)

GRUPA 1III - do tej grupy zaliczamy gmine rozliczang za wod¢ pobierana na cele ppoz.
Rozliczenia dokonuje si¢ na podstawie raportéw o ilosci zuzytej wody przekazywanych
przez jednostki strazy pozarnej.

Okres rozliczeniowy dla grupy III — 3 miesigce (kwartalny)

Dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw wyodrebniono:

GRUPA 1 - odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw — rozliczani
na podstawie ilosci odprowadzanych sciekéw przy czym ilos¢ Sciekéw ustala si¢ na
podstawie wskazani wodomierza gtéwnego, jako réwng ilos¢ wody pobranej. Odprowadzanie
i oczyszczanie $ciekow od odbiorcow z budynkéw mieszkalnych w ramach gospodarstw
domowych, czyli S$ciekéw bytowych, do ktorych =zaliczamy: wlascicieli doméw
mieszkalnych, jednorodzinnych i wielorodzinnych.

Okres rozliczeniowy dla grupy I — 3 miesigce (kwartalny)




GRUPA II - rozliczani na podstawie ilo$ci odprowadzanych $ciekdéw przy czym ilosé
Sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, jako réwng ilos¢ wody
pobrane;j.

Sa to pozostali odbiorcy ushug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw prowadzacy
szeroko rozumiang dziatalno$¢ gospodarczg czy ustugowa w tym Gming Policzna, stuzbe
zdrowia i innych, nie wymienionych w Grupie I odprowadzajacych $cieki komunalne.
Okres rozliczeniowy dla grupy II — 3 miesigce (kwartalny)

Gmina Policzna nie wyodrgbnita grupy III tj. grupy taryfowej zbiorowego
odprowadzania Sciekéw dla odbiorcéw ustug odprowadzajgcych s$cieki przemystowe
poniewaz dani przedsigbiorcy sg zobowigzani do podpisywania uméw indywidualnych z
zewngtrznymi firmami na odbiér nieczystosci ciektych, to z nimi ustalaja warunki odbioru
sciekow przemystowych oraz wysokosci stawek oplat za przekroczenie warunkow
odprowadzania $ciekéw przemystowych, co za tym idzie nie odprowadzaja $ciekow
przemystowych do gminnej oczyszczalni.

Obecna taryfa uwzglednia odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode na
cele socjalno-bytowe oraz na cele przemystowe, produkcyjne, technologiczne lub ustugowe,
a takze odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktérzy rozliczani sa
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sie taryfy sktadajace sie z:

— ceny wyrazonej w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,

— stawki oplaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcéw ustug i placonej za kazdy
miesigc — w skfad ktérej wchodza koszty utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociggowych, odczytu wodomierza oraz rozliczenia naleznosci za wodg. W grupie
trzeciej oplata abonamentowa naliczana ze wzgledu na utrzymanie gotowosci
urzadzen wodociggowych w celu $wiadczenia ustug oraz ze wzgledu na ustuge
rozliczania naleznosci.

Ceny za dostarczanie wody w poszczegdlnych grupach w nowym okresie obowiazywania
nowych taryf przedstawiajg si¢ nastepujaco:
Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

Oznaczenie grupy Cena netto [zt/m?] Stawka oplaty abonamentowej
taryfowej zl/odbiorca/kwartat
Grupa [ 2,81 3,33
Grupa II 2,85 3,33
Grupa III 2592 3,33

Na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy




Oznaczenie grupy Cena netto [zt/m?] Stawka optaty abonamentowej
taryfowej zt/odbiorca/ kwartat
Grupa I 2,84 3,33
Grupa II 2,88 3,33
Grupa III 2:59 3,33

Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

Oznaczenie grupy Cena netto [zt/m’] Stawka optaty abonamentowej
taryfowej zt/odbiorca/ kwartat
Grupa I 2,84 3,33
Grupa II 2,88 3,33
Grupa III 2,66 3,33

Do cen i stawek optat netto przedstawionych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug
(VAT) w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje sie taryfy skladajace sie z:

— ceny wyrazonej w zlotych za Im® odprowadzonych $ciekow,

— stawki oplaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcéw ustug i ptaconej za kazdy
miesigc — w sklad ktérej wehodza koszty utrzymania w gotowosci urzgdzen
kanalizacyjnych, oraz rozliczenia naleznosci za $cieki.

Ceny za odprowadzanie §ciekéw w poszczegdlnych grupach w nowym okresie
obowiazywania nowych taryf przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

Na okres od I do 12 miesigca obowigzywania taryfy.

Oznaczenie grupy Cena netto [zt/m?] Stawka optaty abonamentowej
taryfowej zt/odbiorca/ kwartat
Grupa | 4,29 3.33
Grupa II 4,30 3,33




Na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy.

Oznaczenie grupy Cena netto [z/m?] Stawka optaty abonamentowe;j
taryfowej zt/odbiorca/ kwartat
Grupa | 4,34 3,33
Grupa II 4,35 3.33

Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy.

Oznaczenie grupy Cena netto [zt/m?] Stawka oplaty abonamentowe;j
taryfowej zt/odbiorca/ kwartat
Grupa I 4,38 3,33
Grupa II 4,42 358

Do cen i stawek optat netto przedstawionych powyzej dolicza si¢ podatek od towar6w i ustug
(VAT) w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sa prowadzone wedlug nastepujacych

warunkow i zasad:

podstawa do rozliczen sg okreslone w taryfach ceny i stawki optaty oraz ilo$¢
dostarczonej wody;

ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego,

w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gldwnego ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego,

w przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia,

oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode,
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— odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wode
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposéb,

— odbiorey ustug, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srédladowej w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw art. 16 ust. 4, reguluja naleznosci, ktérych wielkosé jest
ustalona na podstawie prognozy, w terminach wynikajacych
z zawartej umowy,

— zgloszenie przez odbiorcg ushig zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych
w fakturze nie wstrzymuje jej zaptaty,

— w przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek
odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku
W tej sprawie,

— w przypadku poboru wody na cele ppoz. Gmina rozliczana jest na podstawie
raportOw o zuzytej wodzie na cele ppoz.,

Rozliczenia za odprowadzanie Sciekéw sg prowadzone wedtug nastepujacych
warunkow i zasad:

— - podstawg do rozliczen sa okreslone w taryfach ceny i stawki optaty abonamentowej
oraz ilo$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekéw,

— - ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomo$ci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, natomiast ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala
si¢ na podstawie ilosci pobranej wody,

— - w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza, co tyczy sie réwniez
wyliczaniem optaty za odprowadzone $cieki,

— - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza glownego,

— - w przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia,

— - oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ushug niezaleznie od tego,
czy odbiorca ushug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode,

— - odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
w terminie okres$lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia winny sposéb,

— - zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych
w fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty,

— - w przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek
odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku
w tej sprawie,

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw



W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow znajdujg
si¢ m.in. nastepujace obszary dziatan:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ dla wszystkich grup taryfowych:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,

— montaz i utrzymanie wodomierzy gléwnych,

— okresowa kontrola parametréw dostarczanej wody,

— utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych,

Dla potrzeb rozliczania ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode utworzone zostaly
trzy grupy taryfowe uwzgledniajace cele jej przeznaczenia (dla gospodarstw domowych
lub pobierang przez podmioty gospodarcze na cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
i ustugowej oraz pobierang na cele ppoz. z ulicznych hydrantéw). Zréznicowanie cen
pomiedzy grupami taryfowymi wystepuje nie tylko ze wzgledu na ilo$¢ poboru wody,
ale rowniez ze wzgledu na oplaty za ustugi wodne, ktére przy wyliczaniu oplaty zmienne;j
majg réozne stawki dla odbiorcoéw z gospodarstw domowych, oraz inne dla pozostatych
odbiorcow.
W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla wszystkich grup taryfowych:

— odbidr i oczyszczanie $ciekow komunalnych,

— utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych.

— oczyszczanie S$ciekow do parametrow jakosciowych zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami,

— okresowa kontrola parametrow jakosciowych odprowadzanych $ciekow.
Dla potrzeb rozliczania ustug odprowadzania $ciekow utworzone zostaly dwie grupy
taryfowe uwzgledniajgce pochodzenie Sciekow oraz ich rodzaj. Zréznicowanie cen pomig¢dzy
grupami taryfowymi wystepuje nie tylko ze wzgledu na ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,
ale rowniez ze wzgledu na optaty za ustugi wodne, ktore przy wyliczaniu optaty zmiennej
majg rozne stawki w zaleznosci od rodzaju $ciekdw i substancji w nich zawartych poprzez
zastosowanie odpowiednich wspotczynnikow rdéznicujgcych (nizszych dla $ciekow
bytowych).

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat abonamentowych sg stosowane przy
zachowaniu standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug  wynikajacych
z obowigzujacych przepisow prawnych. W sklad optaty abonamentowej w przypadku
zbiorowego zaopatrzenia w wode wchodzg gotowos¢ do $wiadczenia ushug, odczyt
wodomierza oraz rozliczenie, natomiast na optat¢ abonamentowa w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow skladajg si¢ gotowos¢ do S$wiadczenia uslug oraz rozliczenie.
Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekdw, dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne 1 techniczne
z uwzglednieniem warunkow szczeg6lowych. Réznice z wysokosci optat dla poszczegdlnych
grup odbiorcow wynikaja z réznych kosztow zwigzanych z dostarczaniem wody
i odprowadzaniem $ciekéw. Warunki szczegoélowe, zostaly opisane w okresleniu taryfowych
grup odbiorcow. Zrdéznicowanie ponoszonych przez odbiorce kosztow za §wiadczone ushugi
z uwzglednieniem ilo$ci poboru wody i odprowadzania $ciekdw uzasadnia taryfa obejmujaca
cene za kazdy dostarczony jej metr szescienny. Dotyczy to zar6wno zbiorowego zaopatrzenia
w wode budynkéw mieszkalnych, budynkéw uzytecznosci publicznej, budynkow
przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe, odbiorcéw przemystowych
i pozaprzemystowych. Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym
w procesach uzdatniania.



6.2. Standardy jakoS$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Gmina Policzna na biezaco kontroluje stan dostarczanej wody oraz oczyszczonych
sciekow. Badania dotyczace jakosci wody przeprowadzane sa wedlug opracowanego przez
Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zwoleniu harmonogramu poboru
prébek wody w ramach kontroli wewnetrznej (5 razy w roku). Natomiast badania jakosci
oczyszczanych Sciekow przeprowadzane sg zgodnie z art. 99 ust. 1 ustawy Prawo wodne oraz
§ 5 ust. 2 pkt. 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
w sprawie substancji szczeg6lnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego oraz warunkéw, jakie
nalezy speti¢ przy wprowadzaniu do wéd lub do ziemi $ciekéw, a takze przy odprowadzaniu
wod opadowych lub roztopowych do wod lub do urzadzen wodnych — RLM oczyszczalni
od 2000 do 9999 — 12 prébek w okresie roku, a jezeli zostanie wykazane, ze Scieki spelniaja
wymagane warunki — 4 prébki w nastgpnym roku; w przypadku gdy co najmniej jedna
probka z czterech pobranych nie spetnia wymaganych warunkéw, w nastepnym roku pobiera
si¢ ponownie 12 probek. Catodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzgdzeni wodno — kanalizacyjnych sprawuja konserwatorzy zatrudnieni w gminie.
Konserwatorzy sg w stalej gotowosci do $wiadczenia niezbednych ustug.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientow, ktore wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzenie $ciekow oraz z regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Obshuga Odbiorcéw ustug realizowana jest
przez Gming Policzna, ktéra zajmuje si¢ sprawami zglaszanymi przez odbiorcéw ustug,
jak réwniez informuje odbiorcéw o przerwie w dostawie wody, konserwacji urzagdzef wodno
— kanalizacyjnych, awariach, pracach remontowych itp. Mieszkancy mogg zglaszaé
reklamacje, skargi, wnioski, awarie, usterki i inne problemy bezposrednio w Urzedzie Gminy
w godz. 7:00 — 15:00, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie, a takze dzwonigc bezposrednio
do konserwatoréw. W razie usterek czy awarii do publicznej wiadomosci podane sg numery
kontaktowe do konserwatoréw, ktoére sa dostepne cala dobg. Skargi, wnioski, postulaty
Odbiorcow uslug sa rejestrowane i uwzgledniane w  biezacej dziatalnosci
i planach rozwojowych Gminy. Gmina Policzna posiada stron¢ internetows, aktualizowana
na biezgco, na stronie zamieszczane s wszelkie informacje  niezbedne
dla odbiorcéw, w tym informacje dotyczace usterek, awarii i wszelkich niedogodnosci
zwigzanych z ich usuwaniem. W razie przerwy w dostawie wody podejmowane s3 wszelkie
mozliwe kroki w celu poinformowania odbiorcow o zaistnialej sytuacji i jak najszybszym
usunigciu  problemu. Informacja taka jest =zamieszczana réwniez w mediach
spolecznosciowych, ogloszenia s3 wywieszane na tablicach informacyjnych znajdujacych
si¢ zarbwno w Urzedzie Gminy, przed Urzedem, a takze w kazdym solectwie oraz
bezposrednio przez soltysow lub pracownikéw Urzedu Gminy. Wszystkie awarie usuwane
sg na biezgco, bez zbednej zwloki. Misja Gminy w Policznie byto i jest dalsze podnoszenie
jakosci $wiadczonych ustug dla odbiorcéw oraz dbato$¢ o ich maksymalne zadowolenie
z obstugi. Jakos¢ wody produkowanej przez dostawce jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ glebinowych. Podlega
uzdatnianiu bez chemicznego wspomagania. Parametry wody uzdatnionej dostarczanej
do sieci wodociggowej spelniaja wymagania okre§lone w rozporzadzeniach szczegétowych
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda uzdatniana badana
jest systematycznie przez Panstwowa Powiatowa Stacje Sanitarno Epidemiologiczng
w Zwoleniu.



